Servisné podmienky AV Integra servis, s. r. 0.

1) VSeobecné ustanovenia

1.1) Servisné podmienky st neoddelite nou suastou zmluvy o dielo (dalej len Zmluvy) medzi
zédkaznikom a zhotovite lom, uzavretej v zmysle Obchodného zdkonnika alebo ObG&ianského
zakonnika.

1.2) Zmluvou sa rozumie zhotovite [om i objednavate om podpisany doklad o prijati zariadenia
k prevedeniu servisného zasahu (dokument s nazvom ,,Preberaci protokol®).

1.3) Za uzavretie Zmluvy sa povazuje i neosobné predanie zariadenia k prevedeniu servisného
zasahu. Tymto je hlavne zaslanie zariadenia k oprave prepravnou sluzbou alebo poStou, kde
objednavate | vyjadruje svoju vdlu k uzavretiu Zmluvy o dielo sprievodnym dopisom zaslanym
spolo&ne so zariadenim ur€enym k vykonaniu servisného zasahu, v ktorom o servisny zasah
pisomne Ziada. Podpis Zmluvy na strane objedndvate I'a nahradzuje bud podpis objedndavate [a
v sprievodnom dopise prilozenom k zaslanému zariadeniu alebo vyjadrenie suhlasu
prostrednictvom emailovej komunikacie, kde je objedndvate | na takéto vyjadrenie sthlasu s
uzavrenim Zmluvy vyzvany a zaroven su mu zaslané Servisné podmienky v prilohe emailu.
Vyjadrenie sthlasu so Servisnymi podmienkami zhotovite [a prostrednictvom emailu je
povaZované z pravného hladiska za platni ZMLUVU O DIELO uzavretu v zmysle Obchodného
zakonnika a Ob&ianského zakonnika. Neoddelite fnou suastou tejto ZMLUVY O DIELO,
uzavretou medzi zékaznikom a zhotovite [om, si SERVISNE PODMIENKY ZHOTOVITELA.
Zakaznik sa odoslanim sthlasu prostrednictvom emailu zavdzuje tieto servisné podmienky
bez vyhrad akceptovat.

1.4) Servisné podmienky su platné v aktualnom zneni a s dostupné na webovych strankach
zhotovite ['a https://avintegra-servis.sk/servisne-podmienky.pdf. Ako stiGast Zmluvy platia Servisné
podmienky platné k ddtumu prijatia objednavky zhotovite [om.

1.5) Zdkaznik (dalej uvedeny ako zakaznik alebo objednavatel) ma prévo vyziadat si zdarma 1
kdépiu servisnych podmienok, platnych ku diiu uzavrenia Zmluvy, pripadne su k dispozicii 24
hodin denne na webovej stranke www.avintegra-servis.sk.

1.6) Zakaznik sa odovzdanim zariadenia k servisnému zasahu/oprave a uzatvorenim Zmluvy
slobodne zavizuje plne a bez vyhrad akceptovat tieto Servisné podmienky zhotovite [a a bez
namietok na ne pristupuje.

1.7) V3etky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
je zmluvnou stranou spotrebite [, riadia sa vztahmi neupravenymi obchodnymi podmienkami
obd&ianskym zakonnikom (8. 40/1964 Sb) a zdkonom o ochrane spotrebite [a (&. 634/1992 Sb).
Ak je zmluvnou stranou iny subjekt, riadia sa vztahmi neupravenymi obchodnymi podmienkami
obchodnym zakonnikom (8. 513/1991 Sb), vSetko v zneni neskorSich predpisov.

1.8) Ak sa dostane niektory ¢lanok Zmluvy alebo Servisnych podmienok zhotovite ['a vplyvom
novely zakonov alebo vznikom zdkonov novych do doCasného rozporu s prdvnym poriadkom
Slovenskej republiky, potom je platnost tohoto &lanku ovplyvnena aktudlnym znenim
prisludného zakona a prednost ma znenie zakona pred Zmluvou a Servisnymi podmienkami.



https://avintegra-servis.sk/servisne-podmienky.pdf

Zneplatnenie Gasti Zmluvy pod [a tohoto bodu nemé vplyv na platnost ostatnych bodov Zmluvy
a Servisnych podmienok.

2. Cena za objednavku

2.1) Suastou Zmluvy je limitna cena objednavky, vychadzajlca z predpokladanej Gasovej a
materidlovej naroCnosti objednavky, uvedena v Zmluve.

2.2) Ak nie je mo2né dopredu v okamihu uzavretia Zmluvy limitnu cenu stanovit, potom sa
limitna cena objednavky stanovi ako predbeZna cena v minimalnej vy$ke 30 EUR/hod bez
DPH.PoZiadavka objednavate [a na prijatie veci k oprave bez stanovenia predbeZnej ceny je
neopravnenad, kedZe je v rozpore s § 636 odst. 1 ob&ianského zdkonnika.

2.3) Predbezna cena nie je stanovena na zaklade odbornej diagnostiky pozadovaného
servisného zasahu technikom, preto si zhotovite [ vyhradzuje pravo stanovit po prevedeni
odbornej diagnostiky limitnd cenu objednavky novd, ktora bude zodpovedat zistenému rozsahu
poruch a predpokladanému rozsahu prace a materidlu potrebnych k realizacii servisného
zasahu. Ak prekroCi novo stanovena limitna cena predbeznu cenu o viac nez 10%, potom
zhotovite | pracu na objednévke prerudi az do doby, kym objednavate [ prejavi stihlas s novou
limitnou cenou.

2.4) Objednavate| si vyhradzuje pravo v priebehu realizicie objednéavky zjednant limitnd cenu i
viackrat zmenit, ak dojde v procese diagnostiky a realizacie objednévky k zisteniu skér
neznamych skutoGnosti, ktoré majd vplyv na cenu objednavky. Vzdy si viak zhotovite [ vyZiada
suhlas so zmenou limitnej ceny na strane objednavate [a.

2.5) Ak neuvedie objednavate | v objednédvke ind maximalnu cenu, povazuje vzdy zhotovite [ za
zjednanu limitnd cenu 75 EUR s DPH.

2.6) Zakaznik je povinny zaplatit zhotovite [ovi za prevedeny servisny zasah nautovand
Ciastku, ak nepresiahne naposledy dohodnutu limitnu cenu o viac nez 10%, a to bez povinnosti
zhotovite [a dalej UGtovanu cenu so za kaznikom konzultovat.

2.7) Zhotovite | se zavazuje ZDARMA predloZit objednavate ['ovi cenovi ponuku ku schvaleniu
limitnej ceny objednavky, vychadzejucej z vysledkov odbornej diagnostiky objedndvate lom
najdenych poruch zariadenia. Nie je v3ak povinnostou zhotovite ['a UStovat objednavate [ovi
ZDARMA spoloCne s cenovou ponukou taktiez pracu a material, potrebné ku zisteniu poruchy
zariadenia.

2.8) Ak bude objednévate | e$te pred odsthlasenim ceny objedndvky pozadovat po

zhotovite ['ovi vyG&tovanie prace a materialu, potrebnych k oprave zariadenia, potom ide o
poziadavku na dodanie produktu ,diagnostika zariadenia®, zhotovite [om poskytovaného za
poplatok. Cena produktu ,,diagnostika zariadenia” je 30 EUR s DPH. Tato cena bude
objednavate [ovi, ktory si produkt vyZiadal, uStovana aj v pripade nasledného odmietnutia
realizacie objednavky zhotovite [om, kedZe diagnostika priGin zavady a zhotovenie cenovej
ponuky je vysledkom 8asovo i odborne naro&nej prace technika a dal3ich pracovnikov
zhotovite fa.

2.9) Pred dokon&enim opravy zariadenia mdze objednavate | od Zmluvy odstupit (tj.
objednavku zrusit) v tychto pripadoch :

—2.9.1) Ak zhotovite [ udeli objednavate | ovi svoj zdmer zvysit cenu opravy &i udrzby a
objednavate| s touto cenou nesuhlasi. V takom pripade je v3ak objedndvate | povinny uhradit
zhotovite [ovi uz prevedenu pracu a vzniknuté naklady pod[a pdvodne dohodnutej ceny, keby
mal objedndvate | z SiastoGného prevedenia opravy prospech (ak doslo teda napriklad k



CiastoCnému odstraneniu vady apod)

—2.9.2) AZ do skon&enia opravy &i idrzby m6ze objednavate | od Zmluvy odstupit (zrusit
objednavku) i bez akéhoko [vek dévodu, avak v takom pripade je povinny objedndvate |
zaplatit zhotovitelovi Giastku, ktora pripada na uz vykonané prace a objednany &i dodany
materidl. Zarovefl ma zhotovite I prdvo od objednavate [a poZadovat nahradu udelne
vynalozenych nakladov suvisiacich s odstupenim od Zmluvy (doprava materialu od
objednévatel'a, odstupné subdodavate lom apod)

2.10) Ak odmietne objedndvate| zaplatit cenu U&tovanu podla Zmluvy a Servisnych
podmienok, bude toto jednanie povaZzované za porudenie Zmluvy na strane objednavate[a. Ak
neddjde k inej dohode zhotovite [a s objednavate om, je zhotovite [ opravneny podla § 151
ObgGianského zdkonnika v zneni neskorsich predpisov vyuzit zadrZzovacie (zaloZné) pravo a vec
objednavate [ovi aZ do zaplatenia ceny nevydat.

2.11) V pripade, Ze si zdkaznik nevyzdvihne vec zverent zhotovite [ovi k oprave do 6-tich
mesiacov od ukon&enia opravy a naslednej vyzvy k jeho vyzdvihnutiu, vykona zhotovite [
fyzicku likvidaciu zariadenia bez naroku zdkaznika na nahradu $kody. Zhotovite | si taktiez
vyhradzuje pravo takto nevyzdvihnut( vec predat Gi inak vyuzit za uelom kompenzacie
zakaznikom neuhradenych nakladov vynalozenych v suvislosti s opravou zariadenia. Ak je
zhotovite [ovi zndma adresa objednavate [a a ak ide o vec va&3ej hodnoty (vecou va&3ej
hodnoty sa rozumie vec presahujica hodnotu 200,-EUR), je zhotovitel povinny o zamy$fanom
predaji alebo likvidacii veci objednavate [a vopred vyrozumiet a poskytniGt mu primerend
dodatoCnu lehotu dva tyZdne k vyzdvihnutiu veci.

2.12) Podl'a § 656 ods. 2 obGianského zdkonnika je objedndvate [ povinny vyzdvihnut si vec
najneskdr do jedného mesiaca od uplynuti doby, ked oprava alebo Uprava mala byt prevedens,
a ak bola prevedena neskor, do jedného mesiaca od doruCenia vyrozumenia o jej prevedeni. Ak
tak neudini, je povinny zaplatit poplatok za uskladnenie vo vy3ke 5,-EUR z DPH za kaZdy
zaGaty defi uskladnenia.

2.13) V dobe, po ktoru je objedndvate | v omeskani (teda po&inajic uplynutim jedného mesiaca
od zjednaného terminu prevedenia opravy, pripadne od doruCenia informdcii o jej omeSkanom
prevedeni), prechddza na objednavate [a nebezpedie ztraty, zni€enia, podkodenia a ndhodnej
zkazy veci (§ 520 a § 522 obCianskeho zdkonnika).

3. Zaruky

3.1) Zhotovite | poskytuje objednavate [ ovi na opravy vypoGtovej a kanceldrskej techniky a
spotrebnej elektroniky na prevedent pracu zaruku 3 mesiace a dalSie 3 mesiace bezplatny
servis (zdkaznik v pripade bezplatného servisu plati iba material)

3.2) Objednévatel je povinny vo vlastnom zaujme prekontrolovat pIni funk&nost zariadeni do
24 hodin po prevzati od zhotovite [a. Neskor$ia reklamdcia zavad, ktoré priamo nesuvisia s
prevedenou pracou, nebude uznana ako zaruCnd. Tento odstavec sa netyka zaruky na opravenu
poruchu.

3.3) Vynimky zo zaruk :

-3.3.1) Opravy optickych a zadlohovacich mechanik ... zaruka 3 mesiace na vykonanu pracu.
—3.3.2) Repasdcia akumuldtorov a nové batérie ... zaruka 6 mesiacov na Clanky proti prebitiu,
vyraznu stratu kapacity jednotlivych Glankov v batérii. Zaruka sa nevztahuje na rovhomerny
ubytok kapacity vSetkych Clankov batérie v dosledku jej pouzivania, Co je obvykly jav bezny u



vSetkych akumulatorovych batérii.

4. Zaru€né opravy

4.1) Zhotovite| je zo zdkona povinny vyriedit poziadavku na zaru&nu reklamaciu do 30 dni od
prijatia zariadenia k zaruCnej oprave.

4.2) VyrieSenim reklamacie sa rozumie odstranenie reklamovanej poruchy alebo vratenie
pefazi za predchadzajuci prevedeny servisny zasah, pripadne uskutoCnenie iného rieSenia
pod[a dohody s objedndvate om — primerané zniZenie ceny opravy alebo Upravy

4.3) Poziadavky na zaru€né opravy nebudu uznané ako opravnené v tychto pripadoch :

-4.3.1) Ak nebude poZziadavka na zaru€nu opravu uznana zhotovite lom ako oprdvnend, nebude
na servisny pripad brat ohl'ad ako na zaru&nu opravu.

—-4.3.2) Ak je poru$ena peCatna plomba na reklamovanom zariadeni

-4.3.3) Neprejavi se reklamovana porucha poCas vstupnych testov a nebude ani zakaznik
schopny zavadu vidite [ne pred zhotovite [lom demonstrovat.

-4.3.4) Ak je priGinou poruchy nedodrzanie pokynov v pouzivate ['skej priru€ke k zariadeniu
alebo pokynov, ktoré zhotovite I uviedol v protokole o vykonanom servisnom zasahu.

—4.3.5) Ak je priCinou poruchy zneCistenie zariadenia alebo zanedbanie periodickej udrzby.
-4.3.6) Ak bolo zariadenie pouzité v spojeni s takym pridavnym zariadenim, spotrebnym
materidlom, prisluSenstvom alebo takym sp6sobom, ktory je v rozpore s pokynmi jeho vyrobcu.
-4.3.7) Ak doslo k pred [ Zzeniu dih&iemu nez 7 dni od vyskytu poruchy a jej reklamacie
(fyzického doruCenia zariadenia k reklamacii k zhotovitelovi) u reklamacii poruch, kde
pouzivanie zariadenia bez oh[adu na poruchu méze mat vplyv na zhor3enie reklamovane;j
zavady alebo moze zpdsobit iné kody na zariadeni.

-4.3.8) Ak nesuvisi priGina reklamovanej poruchy priamo s pracou vykonanou na zariadeni v
ramci reklamovaného servisného zdsahu, a to pod|'a textu vykonanej prace a vykazu
uCtovanych poloziek na odovzddvaciom servisnom protokole.

-4.3.9) Z dévodov dalsich vyplyvajucich z platného znenia tychto servisnych podmienok
zhotovite [a.

4.4) Ak nebude reklamdcia z vy$Sie uvedenych dévodov uznana ako opravnenad, reklamdcia
bude vyrieSena ako neopravnend a objedndavka bude brana ako mimozaru€na s predbeznou
cenou opravy 40EUR + DPH bez naroku zdkaznika na bezplatné odstranenie reklamovanej
zavady zhotovite om. Zakaznikovi budi nat&tované naklady vzniknuté s nutnym otestovanim
zariadeni a zistovanim priSiny poruchy aZ do vy3ky 40EUR + DPH + naklady na prepravné.

5. Obmedzenie ru8enia zhotovite [a za zariadenie dodaného zikaznikom k prevedeniu
servisného zasahu

5.1) Zhotovite | z principu neméze ruGit a neruGi za data uloZené na datovych médiach a
zariadeniach zakaznika a tieto data je opravneny v priebehu servisného zasahu zmazat alebo
pozmenit. Ziadost zakaznika k zachovaniu dat vo zverenych zariadeniach je teda brana ako
neoprdvnena a nebude na fiu zhotovite | brat oh[ad — tato Ziadost je neplatna i v pripade, ked
je vZmluve vyslovne uvedena. Zakaznik by teda mal data pred predanim zariadenia k
servisnému zdsahu priebezne zalohovat. Pokial tito moznost sam nemd, méze zalohu dat na
vyziadanie zaistit zhotovite na naklady zdkaznika.

5.2) Zhotovite | nerudi za skryté vady vyrobku, ak na ne nebol zdkaznikom preukazatene



upozorneny, za pripadné zhorSenia uz existujucich vad vyrobku, ktoré existovali pred prijatim
zékazky (napr. praskliny, poruchy funk&nosti zariadenia, ktoré sa nepodari opravit a pod), za
poruchy vzniknuté opotrebovanim behom nutnych vstupnych a vystupnych testov, za poruchy
ku ktorym dochadza samovo ne behom prevadzky bez vniatornych pri€in (zlyhanie détovych a
tlaCovych médii, strata kapacity akumuldtorov, opotrebovanie alebo zlomene ihly i upchatie
trysky tlaC. hlavy a pod).

5.3) Zhotovite | ruGi za funk&nost zariadenie po servisnom zasahu v rozsahu dojednaného v
objednavke zakazky alebo v rozsahu odpovedajicim beznym vystupnym testom zariadenia,
vykonanych podl'a vnatornych smernic zhotovite l'a. VSetky poruchy nevyhovujice tymto
kritéridm v pripade neskorsej reklamécie budu povaZované za mimozaru&nu zalezitost.

5.4) Ak sa nepodari zhotovite [ovi vykonat objednany servisny zésah/opravu z technickych,
alebo inych dévodov, alebo ak odstupi zakaznik od Zmluvy, bude zariadenie uvedené do
povodného stavu iba ak je to technicky mozné a zakaznik zaplati naklady s tym spojené pod|a
cennika zhotovite ['a.

5.5) Zhotovite| je opravneny vykonat na zariadeni technické tkony, ktoré si nutné k zisteniu
finanCnej naroCnosti celkovej opravy / servisného zasahu, bez naroku zakaznika na bezplatné
uvedenie zariadenia do pévodného stavu, ak neddjde z technickych Ci finanCnych dévodov k
dokonCeniu zakazky.

5.6) Zhotovite | preberd hmotnu zodpovednost za zariadenie, ktoré mu bolo zverené
objednavate om k vykonaniu servisného zasahu. V pripade straty zvereného zariadenia alebo
poSkodenia zvereného zariadenia z inych dévodov nez su vymenované v Servisnych
podmienkach, nahradi objedndvate ovi §kodu na zariadeni do vySky skuto&nej hodnoty
zariadenia odpovedajlcej typu zariadenia, jeho veku a druhu poSkodenia, s ktorym bolo
odovzdané zhotovite [ ovi ku oprave. Ak neddjde k zhode zhotovite ['a a objednavate [a vo vyske
nahrady 3kody, potom zhotovite | na svoje ndklady necha vysku Skody stanovit certifikovanym
sudnym znalcom v obore vypoCtovej alebo inej techniky a takto stanovena vySka Skody bude
oboma stranami povazovana za kone&nu a nespochybnite I'na.

5.7) Zhotovite | neru&i za akéko ['vek naklady, ktoré vzniknu objednévate ['ovi v stvislosti s
opravou zariadenia, tj. napriklad usly zisk, naklady na telefénne poplatky, internetové
pripojenie, dopravné a pod.

5.8) Pre pripad sporu vo veci porusenia, alebo podkodenia zariadeni zverenych zhotovite [ovi k
oprave je v zaujme objedndvate ['a zdokumentovat pred odovzdanim zariadeni,

nespochybnite nym spédsobom — nafotenim poskodenych miest, vidite 'ného mechanického
opotrebovania a pod. Zhotovite nenesie zodpovednost za také opotrebenia alebo mechanické
poskodenia objednavate [ om zverenych zariadeni, ktoré nie je objednédvatel schopny
preukazate ['ne deklarovat ako vzniknuté u zhotovite [a. Za preukazate [ni dokumentdciu stavu
zariadenia pred opravou sa nepovazuje jednostranné prehlasenie objednavatea v Zmluve o
stave preddvaného zariadenia — zhotovite | vykondva servisné zdsahy na zariadeniach pouzitych
a slovne sa neda stupeii opotrebovania jednoznaGne a nespochybnite [ ne popisat.

5.9) Pri zakazkach predavanych objednavate lom zhotovite [ovi nepriamo (tj. webovou
objednavkou opravy alebo odoslanim zariadenia zhotovite [ovi zdkaznikom) nemad
objednévate| moznost ovplyvnit text, ktory uvadza zdkaznik v Objednavke opravy alebo
sprievodnom liste zariadenia. VSetky texty uvedené objedndavate [om v takto prevedene;j
objednavke (Zmluve) sa ber( ako jednostranné prehldsenia objednavate ['a a nie su pre
zhotovite [a pravne zavazné, aj ked sa tieto texty prenasaju bez zdsahu zhotovite I'a automaticky



do textu Zmluvy a této je na strane zhotovite ['a takto vytlaGend v sulade s bodom 1.3.
servisnych podmienok. Dalej nema zhotovite | za povinnost v okamihu prijatia veci na opravu a
uzavreti Zmluvy vykonat komplexné testy zariadenia, ktorymi by preveril véetky tvrdenia
objednavate|'a uvddzané v Zmluve — zvlast tie, ktoré nie su na prvy poh[ad vidite 'né, a to ako
pri osobnom odovzdani veci k oprave, tak aj pri zariadeniach odovzdavanych k oprave
neosobne. Ak zhotovite| v priebehu zékazky zisti nestlad medzi tvrdeniami uvedenymi
objednévate[a a skuto&nostou, potom za nesulad ne je zodpovedny a mé pravo uviest texty
Zmluvy do suladu so skuto&nostou. Zarovel na tento nesulad upozorni objednavate ['a. Zistenie
nesuladu tvrdeni zdkaznika so skuto&nostou je zhotovite [ opravneny vykonat kedyko ['vek v
priebehu riadenia zakazky, aj vo chvili prijatia zariadenia do opravy. Odstavec sa tyka
predovSetkym popisu stavu zariadenia, po6tu dodaného prisludenstva a objektivne tazko
zistite 'nych udajov o zariadeni na prvy poh['ad nevidite I nych, ako je pritomnost, kapacita a
stav datovych nosiGov, funk&nost zariadenia, kvalita zobrazenia alebo tlaGe, hlu€nost,
mechanické opotrebovanie dielov, kapacita akumulatorov, obsah tlaiarenskych naplni,
konfigurdcia zariadenia a pod.

6. Chybné diely a ich vymena

6.1) Zhotovite | sa v rdmci opravy zariadenia zavazuje ekologicky zlikvidovat vymenené chybné
diely na vlastné naklady, ak nepoZaduje objednavate [ v Zmluve vratenie chybnych dielov po
prevedenej oprave.

6.2) Zhotovite | si vyhradzuje v pripadoch, ked je moznost nakupit servisné diely omedzen3
alebo nerentabilnd, pravo v servisnych zdkazkach nahradit originalne chybné diely
odpovedajucimi ekvivalentnymi ndhradnymi dielmi a suCiastkami, ktoré zabezpeCia u
opravovaného zariadenia pozadované funkcie rovnako kvalitne ako diel originalny.

6.3) Objednévate [ berie na vedomie, Ze u niektorych druhov oprav zariadenia dochadza pri
demontazi, diagnostike alebo vymene chybnych sucCiastok k nevratnému mechanickému,
tepelnému, elektrickému alebo chemickému poSkodeniu tychto stCiastok a pri takychto
pripadoch nie je technicky mozné uviest zariadenie do stavu presne zodpovedajicemu stavu
pred servisnym zasahom, Gize neddjde k uspeSnému dokon&eniu opravy z technickych,
ekonomickych alebo inych objektivnych alebo subjektivnych dévodov.

6.4) Objednévate [ berie na vedomie, Ze pri zariadeniach opravovanych v ,exchange systéme”
(chybny blok sa u doddvate I'a meni cely za novy alebo repasovany blok so zarukou) nie je
mozné poZadovat vratenie chybného bloku po oprave zariadenia, kedZe chybny diel sa
vymenou stal majetkom doddvate ['a, ktory v exchange systéme poskytol za takto vymeneny
diel vyhodnejSiu cenu nez je cena bezného objednania dielu u vyrobcu. Keby zdkaznik v takom
pripade na vrateni chybného dielu trval, vyhradzuje si zhotovite [ pravo odstupit od Zmluvy za
odsuhlasenych cenovych podmienok.

V Bratilsave difa 1.1.2017

Peter Voditka, konate [ AV Integra servis s.r.o.



